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REPORTAJE

De acuerdo con cifras del INEGI, en México, un 
millón de pymes cerraron debido a las afectaciones 
por la crisis sanitaria y obstáculos derivados de 
la digitalización. Si sumamos el cambio de las 
condiciones para los trabajadores y los esquemas 
de trabajo híbrido, son temas que resumen la gran 
tendencia en materia de desarrollo y administración 
del talento humano.

la nueva 

pyme
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Equipo Editorial de Canales TI

Las Pequeñas y Medianas Empresas 
(PyMEs) desempeñan un papel vital 
en las redes de producción y son 
fundamentales para el crecimiento 
económico de los países en desarrollo. 

Sin embargo, los retos de las PyMEs, para 
adaptarse a las condiciones comerciales en 
constante cambio, suelen ponerlas en jaque, 
lo que llega a dificultar su éxito.

En México, las PyMEs ocupan un lugar clave 
en la economía, ya que más del 99.8% de las 
empresas son de este tamaño y contribuyen 
con el 52% del Producto Interno Bruto.

La emergencia sanitaria por el virus de 
COVID-19 ha provocado consecuencias en 
las economías. De acuerdo con un análisis 
realizado por Allianz Trade Research, a nivel 
mundial, en uno de cada dos países las 
empresas podrían presentar insolvencias 
en 2023.

Este efecto impacta directamente a las 
Pequeñas y Medianas Empresas (pymes), 
quienes contribuyen con el 54% del Producto 
Interno Bruto de nuestro país y que, además, 
generan entre 10 y 100 empleos por empresa, 
según el tamaño del giro de negocio.

Si bien las pymes son un pilar fundamental 
de la economía y cuentan con 69.7% de 
empleabilidad, solo 11.4% tiene acceso a 
financiamiento por crédito.

Si bien existen historias de éxito, muchas 
PyMEs no logran alcanzar su máximo 
potencial debido a la dificultad para abordar 

los desafíos. Independientemente de su 
sector, los retos de las PyMEs son comunes 
en la mayoría de estas empresas, así que 
podemos identificarlos fácilmente.

El manejo de las finanzas son el primer 
problema, la mayoría se enfrentan a poco 
flujo de efectivo, pues la mayoría de 
los negocios comienzan con un capital 
limitado, además de la falta de organización 
para la contabilidad, de manera que se 
dificulta gestionar una salud financiera. 
Además, tienen pocas, si acaso, fuentes 
de financiamiento, ya que, aunque los 
préstamos son una opción, no se aprueban 
las solicitudes.

Contratar y retener al mejor talento es el 
tercer problema, pues dados los recursos 
limitados, igualar los salarios y beneficios del 
mercado es un gran obstáculo.

Falta de experiencia para comercializar y 
publicitar sus productos, lo que las pone en 
desventaja frente a las grandes marcas.

Y finalmente poco acceso a la tecnología, 
lo que las coloca en desventaja, al no 
conseguir procesos y operaciones ágiles que 
les permitan ser eficientes e innovadoras.

Hablando de banca y financiamiento, el 
contexto económico actual exige que los 
empresarios deban mostrar números más 
sólidos a las instituciones financieras para 
acceder a capital; entre más productivos y 
eficientes y mayor control del negocio, más 
oportunidades se abrirán en el camino.
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El avance de la transformación digital 
en los últimos años permite encontrar las 
herramientas adecuadas para la gestión, 
administración y operación del negocio, lo 
que es clave para tener información financiera 
al día y garantizar una buena salud financiera.

Esto resulta particularmente importante 
y urgente, ya que un alto porcentaje de 
pymes aún no hace uso de la tecnología 
para operar sus negocios. La Radiografía 
del Emprendimiento en México 2021, 
muestra que el 25% de las micro, pequeñas y 
medianas empresas (mipymes) aún no utiliza 
herramientas digitales; de las que sí usa 
alguna, solo un 14% emplea algún Sistema 
de planificación de recursos empresariales 
(ERP) para administrar la organización y 
únicamente un 7% tiene un software para 
control de inventarios.

Las nuevas Pymes

Según datos del Instituto Nacional de 
Estadística y Geografía, INEGI, se estima que 
hay 4.9 millones de PYMES en el país. De 

esa cantidad, 1.2 millones de Pymes 
nacieron en el 2021 y la entidad con 
mayor proporción de nacimientos fue 
el estado de Hidalgo.

Si bien es inevitable que las PYMES 
cierren, las estadísticas reflejan que 
los nacimientos de micro, pequeñas 
y medianas empresas son mayores a 
sus defunciones, sobre todo después 

REPORTAJE

Antonio Chaac

director de la Unidad 
de Negocio Cloud en 
Ingram Micro

del 2020.

Además, es importante resaltar que 
de octubre de 2020 a julio de 2021 hubo 
una recuperación en el sector PYME, en 
comparación con el periodo de mayo de 2019 
a septiembre de 2020.

Las PYMES en México son un universo en 
sí mismas. Para entenderlas mejor, será de 
mucha utilidad conocer los siguientes datos 
relevantes:

uSus actividades comerciales representan 
más del 52% del Producto Interno Bruto. 
Es decir, son un motor importante en la 
economía mexicana.
uComo son generadoras de más del 70% 

de los puestos de trabajo en el país, sin ellas 
los niveles de desempleo aumentarían.
uEl 63 por ciento de los empleados de las 

Pymes son hombres y el 37 por ciento son 
mujeres.
uLa mayoría de las Pymes en el país están 

dentro del sector de comercio minorista.
uEn contra parte, la minería es el sector 

que menos Pymes registra.
uQuintana Roo es el estado que registra 
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una mayor cantidad en muerte de Pymes 
(INEGI).
uEl 32 por ciento de los empleados de las 

Pymes tiene 41 años de edad.
uSolo el 19.7 por ciento de las Pymes 

ofrece capacitación a su personal.

La crisis provocada por el COVID-19 
impactó especialmente a las Pymes, ya que 
entre octubre de 2020 y julio de 2021 cerraron 
menos pequeñas y medianas empresas 
que en los años en los que se registró la 
contingencia sanitaria. Esto provocó que de 
cada 100 personas, 20 perdieran su empleo 
por establecimientos que murieron en el 
2020.

Se estima que el 11.4% de las PYMES han 
obtenido algún tipo de financiamiento. Sin 
embargo, su mayor obstáculo de crecimiento 
son las dificultades que enfrentan al momento 
de conseguir un préstamo bancario.

Los retos financieros  son todo

Para que una pyme pueda sobrevivir y 
seguir creciendo en el mercado, requiere de 
liquidez; sin embargo, el 8% carece de ello, 
de acuerdo con datos de Fundary, lo que 
significó menor productividad y en algunos 
casos, endeudamiento mayor a lo esperado 
al buscar opciones de financiamiento.

Ahora la liquidez de las pymes ha 
mostrado recuperación, pero prevalece un 
inconveniente: se sigue pensando en seguir 
creciendo, tomando como ejemplo a los 
unicornios, esas empresas con valor de 1,000 

millones de dólares o más a nivel mundial, 
cuando los negocios deben pensar en ser 
camellos.

Entre las grandes corporaciones se habla 
mucho de los unicornios, pero en la pyme se 
debe abordar más el concepto de camellos 
porque, para empezar, existen, son reales y 
pueden sortear períodos de incertidumbre. 
Ahí se vuelve importante tener liquidez a la 
mano para afrontar alguna situación y como 
los camellos, tenerlo de reserva para semanas 
o meses de duda.

Por ello, lo primero que las pymes deben 
tener presente es su meta de crecimiento y 
consolidación, que no significa ser una gran 
corporación y tener un crecimiento acelerado, 
sino tener un aumento estable y mesurado.

Sin embargo, el crédito es solo uno de los 
retos de las pymes en 2023. De acuerdo con 
una encuesta realizada por Allianz Trade, hay 
más obstáculos que se pueden presentar. 

5% aumentar ventas.
2% obtener nuevos clientes.
4% logística para después de la pandemia.
1% manejo de deudas existentes.
1 rentabilidad y reducción de costos.

Para René Torres, Presidente Ejecutivo de 
CONTPAQi, La principal diferencia en la PyME 
actual tiene que ver con su capacidad de 
reinventarse continuamente y buscar nuevas 
formas de ofrecer algo distinto a sus clientes, 
no sólo enfocándose en lo que venden, sino 
también, en el tipo de servicio con el que 



8   Canales TI mayo  2023

cuentan y en la experiencia que ofrecen 
a sus clientes. Eso es tener y promover la 
innovación.

Además, según los hallazgos que 
encontramos al realizar nuestro estudio, 
“Emprendedores y empresas postpandemia: 
alcances y retos del nuevo rostro de la 
economía mexicana” donde encuestamos 
a 300 emprendimientos nacidos durante la 
pandemia, las nuevas generaciones, tienen 
una forma distinta de pensamiento: más 
atrevida, y con la idea de que su compañía, 
con tiempo y dedicación, puede estar lista 
para tener éxito en un mercado competitivo.

Tras la pandemia que impactó al mundo, 
observamos una reconfiguración en todos los 
sectores, en los que tendencias tecnológicas, 
como el uso de la Nube, prácticas como 
el teletrabajo o las videoconferencias y la 
renovación de los esquemas de servicio y 
ventas han dado un vuelco a todo tipo de 
entidades económicas en el país, sin importar 
su tamaño.

Es por ello que, consideramos, 
que las PyMEs emergentes no 
son como las de antes, pues estos 
nuevos negocios tienen como base 
la tecnología, que se ha vuelto 
un habilitador para transformar y 
adaptar sus operaciones conforme a 
las nuevas necesidades del mercado.

Definitivamente las Pymes han ido 
evolucionando durante los últimos 
años. Podemos observar que, derivado 

REPORTAJE

René Torres

Presidente Ejecutivo 
de CONTPAQi

de la pandemia, las Pymes tuvieron que 
incorporar tecnología a una mayor velocidad 
y echar mano de herramientas digitales que 
les permitieran seguir a flote. También, en un 
periodo de tiempo muy corto, tuvieron que 
replantear sus modelos de negocio con el 
objetivo de continuar siendo competitivas en 
un mercado por demás volátil, añade Esteban 
Téllez, Chief Revenue Officer Latam de Siigo.

En la actualidad hay pequeñas y medianas 
empresas más cercanas a la tecnología, que 
continúan en la búsqueda de herramientas 
y servicios que les permitan impulsar sus 
negocios; con diferentes retos económicos, 
políticos y sociales, pero que han ido 
adaptándose a las necesidades y exigencias 
del mercado post pandemia. Pymes cada vez 
más cercanas a sus clientes y que replantearon 
también sus esquemas de trabajo. 

Antonio Chaac, director de la Unidad de 
Negocio Cloud en Ingram Micro, agrega 
que, las que resistieron la pandemia, 
definitivamente han cambiado. Modificaron 
su estrategia de negocio, ofertas, segmentos 



La nueva PyME       9

objetivo, canales de atención y en general 
su exposición digital al ecosistema. Lo que 
sorprende como principales diferencias es 
la resiliencia y la agilidad para adaptarse 
a cambios. Desde restaurantes que no se 
pensaría que venderían comida a domicilio 
hasta empresas que encontraron en el canal 
digital una extensión de su negocio.

Las PyMEs que vimos sobresalir fueron 
aquellas que modernizaron sus operaciones, 
no únicamente incorporando Zoom o Teams, 
sino que en forma general asumieron ser parte 
del cambio tecnológico. Definitivamente 
las PyMES han cambiado y las principales 
diferencias las encontramos en sus modelos 
de negocio, ya sea en la integración de 
servicios digitales, servicio a domicilio, citas 
virtuales, venta en línea o incursionando 
en otros sectores. Para ellas, es imperante 
buscar una digitalización efectiva para 
poder diferenciarse en el mercado, confirma 
José Misael Gonzalez Toscano, director de 
Servicios en TEAM. 

María Eugenia Moreno, directora 
comercial en CompuSoluciones, agrega que 
las empresas que han logrado sobrevivir a 
ello, sin duda han evolucionado y no es la 
excepción las PyMEs.

Se denota una clara aceleración en el uso de 
la tecnología y la adopción de la misma, para 
permitir no solo la operación de las empresas 
sino la competitividad de las mismas y las 
PyMEs tuvieron que acelerarse más, ya que 
en su mayoría tenían un rezago tecnológico 
importante.

El consumo de tecnología como servicio 
ha sido de los modelos de negocio más 
acelerados y a que permite que sin grandes 
inversiones en un solo momento, puedan 
tener acceso a soluciones tecnológicas 
adecuadas.

De acuerdo con cifras del Instituto Nacional 
de Estadística y Geografía (INEGI), en México 
un millón de pymes cerraron debido a las 
afectaciones por la crisis sanitaria y obstáculos 
derivados de la digitalización.

De las pymes que cerraron 15% 
corresponden al sector de manufactura, 19% 
a comercio, y 24.9% a servicios privados no 
financieros.

En este escenario, la inflación es otro de 
los obstáculos que enfrentan las economías 
y las pymes no son la excepción. Para 
Latinoamérica, Allianz Trade proyecta un 
crecimiento estimado de 4% en 2023.

A medida que los bancos centrales 
endurecen su política monetaria para hacer 
frente a la creciente inflación, los costos de 
financiamiento para las empresas también van 
al alza, lo que podría provocar un aumento 
en el número de insolvencias en las pymes.

Todas las empresas, sin importar su 
tamaño, enfrentan retos para 2022 – 2023. 
Por ello, es importante que consideren 
diversos escenarios y herramientas que les 
ayuden a mitigar los riesgos económicos y, 
así, asegurar su continuidad en el mercado.
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Sin duda, uno de los aspectos más 
relevantes que deben considerar las pymes 
es cuidar su rentabilidad y mejorar el manejo 
de deudas:

u Generar planeación estratégica a largo 
plazo.
u Estar al día con la red de emprendedores 

y pares en el sector.
u Innovar en temas creatividad, marca, y 

servicios.
u Cuidar a empleados y clientes por igual.
u Tener un plan de financiamiento sólido, 

con base en presupuestos y gastos.

Problemas de gestión

Otro problema que enfrentan las pymes es 
la gestión financiera, pues solo 50% de las 
empresas del país realiza una planeación 
financiera adecuada, de acuerdo con la 
Comisión Nacional Bancaria y de Valores. 
Además, muchas veces las pymes confunden la 
gestión y planeación con hacer presupuestos 
o no se tiene un contador que lleve esa parte. 

Usualmente el emprendedor se 
dedica a ello.

La falta de liquidez es la 
principal causa de fracaso de 
los emprendimientos mexicanos 
con 35%, seguido de una mala 
administración del negocio con 29% 
que se relaciona ampliamente con la 
parte financiera, indica la Radiografía 
del Emprendimiento en México 
2021, elaborada por la Asociación 

REPORTAJE

María Eugenia 
Moreno

directora comercial en 
CompuSoluciones

de Emprendedores de México.

Los analistas afirman que los emprendedores 
no tienen que saber todo, no pueden ser 
súper héroes, pero si hay algo que no se sepa, 
hay que buscar personas especializadas.

De acuerdo con la naturaleza de la empresa 
mediana, es necesario asociarse con otra 
empresa puede ayudar a gestionar un gran 
proyecto con facilidad, o incluso transferir 
conocimientos, habilidades y tecnología con 
un costo mínimo o nulo.

Es una estrategia de crecimiento 
empresarial para enfrentar los retos de las 
PyMEs, mejorar los resultados y disponer de 
mayores fondos. Se trata de mantener bajos 
los costos comerciales sin sacrificar la calidad. 
Puedes utilizar un software de contabilidad 
para realizar un seguimiento de tus gastos, 
evaluar todos los procesos comerciales y 
considerar la automatización cuando sea 
factible.

La implementación de tecnología es 
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una estrategia comercial para lograr una 
ventaja competitiva en el mercado. Esto 
es posible de varias maneras, por ejemplo, 
desarrollando nuevos productos o servicios, 
mejorando los procesos de fabricación o 
creando sistemas de logística y distribución 
más eficientes. Sin embargo, para tener éxito, 
debes comprender claramente cómo se 
puede utilizar la tecnología en beneficio de tu 
negocio y asegurarte de que tus inversiones 
estén alineadas con tu estrategia comercial 
general.

Retos PyME post pandemia

El mundo de los negocios cambia 
constantemente, lo que significa que los retos 
de las PyMEs siempre están evolucionando. 
Especialmente, a partir de la pandemia, hubo 
una reconfiguración en la manera de hacer 
negocios, lo que trajo nuevos desafíos para 
una empresa mediana. Aquí cito tres que son 
de los más importantes.

La cadena de suministro de las Pequeñas 
y Medianas Empresas (PyMEs) se ha visto 
afectada después de COVID. Los nuevos 
hábitos del usuario, el incremento del 
comercio electrónico y el QCommerce 
demandan hacer cambios significativos para 
que las PyMEs puedan asumir el reto de 
entregar sus productos en tiempo y forma.

Tecnológicamente hablando, las pyme 
requieren hoy herramientas de colaboración, 
conectividad y dispositivos móviles, los cuales 
se han convertido en la prioridad de todas 
las empresas y en particular las PyMEs. Sin 

duda, una gran oportunidad en el tema de 
cibeseguridad también por la gran cantidad 
de datos que se generan y el acceso desde 
diferentes localidades y dispositivos, afirma 
Compusoluciones.

Debido a los problemas financieros 
mencionados, los modelos de suscripción 
y pago por uso son mucho más fáciles en 
adopción para las PyMEs, su cultura y visión 
es más abierta para ese tipo de modelos, 
además de más asequible y adaptable a sus 
necesidades de flexibilidad y crecimiento. 
Recordemos que en este segmento de 
empresa, se cuenta con áreas de TIC pequeñas 
o con roles compartidos, agrega Moreno.

Asimismo, están más abiertos a considerar 
la nube, el gran reto es administrar y optimizar 
el consumo de la nube, para que, en el 
mediano y largo plazo, no se encarezca 

TEAM, afirma que las nuevas generaciones 
de PyMEs en México requieren de una gran 
apertura a los procesos digitales, claramente en 
su rubro. Deben enfocarse en hacer eficientes 
sus procesos, en el trato y herramientas que 
se les dan a sus colaboradores, conocer 
y personalizar el trato con sus clientes, 
priorizando en su capacidad tecnológica y de 
reacción para poder ser indispensables para 
el mercado.

Motivados en generar ahorros y no 
descapitalizarse, las PyMEs a las que atienden 
han desarrollado estrategias que consideran 
modelos de pago por uso, modelo que 
permite a estas organizaciones optimizar su 
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consumo tecnológico y pagar una factura 
sólo por lo que usan. 

Estos servicios que hoy tercerizan van 
desde la renta de sus oficinas, servicios de 
nube, consultoría y/o servicios especializados 
de TI, equipos de cómputo como servicio, 
desarrollo de software, entre otros. Como 
ejemplo, según datos de la Asociación 
Mexicana de Venta Online (AMVO), a raíz 
de la pandemia de Covid-19, seis de cada 
10 PyMEs ya venden en Internet, lo que 
representa un aumento del 94% comparado 
con 2019, cuando sólo 20% de las pequeñas 
y medianas empresas vendía en e-commerce.

Aún hay mucho por hacer en ese sentido, 
añade Ingram Micro, pero si la aprovechan, 
la nube es un modelo de negocios que está 
diseñado para este tipo de organizaciones 
que no tienen un gran presupuesto para 
realizar inversiones de capital. Les permite 
rápidamente, y sin riesgo, adoptar tecnología. 

Las pyme hoy buscan tecnología que 
habilite su negocio de forma fácil junto 

con la asesoría que les permita 
obtener el mayor beneficio de su 
inversión en tecnología lo antes 
posible. Específicamente, sistemas 
de administración, punto de venta, 
respaldo para su información, una 
capa digital que les permita generar 
demanda, vender, atender a sus 
clientes y mantener transacciones 
con sus proveedores en línea. Las 
herramientas de colaboración son 
indispensables para permitirles 

REPORTAJE

José Misael 
Gonzalez 
Toscano

director de Servicios 
en TEAM

integrar sus comunicaciones y mantener la 
mejor experiencia colaborativa posible, de 
acuerdo con el lugar y dispositivo disponible. 
Lo anterior protegido con los servicios de 
ciberseguridad de forma intrínseca.

Las más nuevas se suman a la tecnología 
principalmente a través de recomendaciones 
de otras PYMES en el mismo rubro o de 
amigos con experiencia técnica. Las PYMES 
con mayor tamaño o trayectoria recurren a 
canales especializados. En el fondo lo que 
buscan es un asesor de confianza con quien 
delegar los problemas técnicos y planificar en 
conjunto su evolución tecnológica. 

 
Consumen principalmente tecnologías 

que les ayuden a estar más cerca de sus 
clientes, optimizar sus operaciones, ahorrar 
costos, automatizar sus procesos, organizar 
sus finanzas y gestionar sus inventarios. Así, 
podrán tener el control completo de sus 
negocios sin perder tiempo y recursos en 
tareas manuales, para dedicarse de lleno a 
sus clientes, ventas y captación de nuevos 
mercados, dice Siigo Aspel.
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Cada vez son más las Pymes que encuentran 
en la nube una ventaja competitiva importante 
y segura, pues las herramientas que existen 
hoy en día permiten la reducción de costos 
y tiempo, favoreciendo la automatización de 
tareas y procesos, lo que, a su vez, impulsa el 
negocio y propicia su crecimiento.

Las MiPyMEs que están cimentando la 
actividad económica del país, atraviesan 
desafíos como: llevar una adecuada 
contabilidad y administración, optimizar sus 
ventas, controlar sus nóminas y mejorar sus 
procesos de cobranza. Para ello, CONTPAQi 
ofrece soluciones especificadas para cada 
necesidad, dice Torres.

Escasez de talento

De acuerdo con Manpower, 70% de las 
PyMEs aseguran que no encuentran el 
talento necesario para sus negocios. Y es que 
la pandemia dio impulso a nuevos modelos 
de trabajo, como el remoto e híbrido, de 
manera que los empleados descubrieron que 
pueden ser tan productivos trabajando desde 
su propia casa, sin la necesidad de asistir a la 
oficina.

En México se han cumplido ya tres años en 
que la pandemia comenzó a causar estragos, 
con su llegada se generaron múltiples 
cambios que no solo desconcertaron a este 
país sino a nivel mundial.

 
Entre estos cambios, la modalidad Home 

Office cobró mucha fuerza para evitar la 
propagación del virus del SARS-CoV-2, sin 

embargo, muy pocos estaban preparados para 
esta opción de trabajo desde casa, a lo que 
paulatinamente tomaron conciencia de cómo 
hacerle frente y tener todo lo indispensable 
para una labor eficiente.

 
“Con la llegada de la pandemia tuvimos 

muchas afectaciones en el tema laboral, 
varias empresas tuvieron que realizar recortes 
de personal por la crisis que se avecinaba, 
sectores como hotelería, turismo, comercio, 
entre otros, fueron los más golpeados por esta 
situación. Pero, también nos enfrentamos a la 
apertura de nuevos negocios, el incremento 
de ventas on-line, en pocas palabras el 
nacimiento de muchas Pymes”, menciona 
Jaime Martínez Sr Marketing Mánager en 
Koblenz Electric.

 
Para este 2023 los esfuerzos de muchas 

Pymes ya han dado resultados, los cuales, con 
herramientas como la digitalización, el buen 
manejo del capital, creatividad y sobre todo 
la flexibilidad del nearshoring se resume a las 
altas probabilidades de que las pequeñas y 
medianas empresas tengan una oportunidad 
de diversificación y más crecimiento en el 
mercado mexicano.

 
El secreto de los visionarios que comenzaron 

a forjar estos proyectos también tiene mucho 
que ver con la implementación de hardwares 
o equipos de protección que son de vital 
importancia si la fuente primaria para realizar 
estos trabajos son equipos eléctricos. 

 
Se tiene estimado que para este año uno 

de los principales retos de las Pymes, las 
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cuales contribuyen con el 54% del Producto 
Interno Bruto en el país, sea la incorporación 
de nuevos trabajadores para aumentar su 
plantilla y producción laboral, por lo cual los 
productos antes mencionados se vuelven 
de vital importancia para evitar compras 
innecesarias y tomar métodos de prevención 
que mermen la economía. 

Para Carlos Allende, Director de Ventas Cirion 
Technologies México, iIndependientemente 
del cambio de cultura y la forma en que 
las empresas implementan las nuevas 
tecnologías de información y comunicación 
en sus operaciones, la transformación 
digital ha acelerado la consolidación de los 
trabajadores del futuro, también conocidos 
como knowmads. 

De acuerdo con MarketsandMarkets, 
se espera que el mercado global de la 
transformación digital crezca 1,009.8 mil 
millones de dólares para 2025, lo que 
representa un área de oportunidad para la 
implementación de tecnología empresarial.

 

REPORTAJE

Hay que decir que a pesar de que la 
tecnología nos da la oportunidad de 
conectarnos, todavía estamos ante un 
panorama en el que la brecha digital 
entre trabajador-negocio y negocio-
negocio sigue siendo importante, 
es ahí donde aún queda camino por 
recorrer en el tenor de conectar y 
mantener conectada a la comunidad 
empresarial. La estructura clásica 
del mercado laboral, donde un 
trabajador se desplazaba a su lugar 

Esteban Téllez

chief revenue officer 
Latam de Siigo

de trabajo para desempeñar su actividad, está 
experimentando una acelerada evolución 
gracias a las tecnologías digitales que hemos 
debido implementar rápida y reactivamente 
en nuestras organizaciones.

 
Un tema a considerar cuando hablamos de 

cerrar la brecha digital y realizar una verdadera 
transformación digital en las empresas, 
es la conectividad y el cómo mantener la 
comunicación y relación con los clientes, 
proveedores y empleados. Hoy en día, el 
tiempo de respuesta se vuelve fundamental 
para la consecución de objetivos.

 
Los beneficios de la transformación digital:

 
•	 Disponibilidad
•	 Colaboración
•	 Productividad
•	 Optimización de marketing y branding
 
Con datos de la Encuesta de Adopción Digital, 

el 89% de las PyMEs de Hispanoamérica ya 
tienen un plan de inversión para digitalizarse 
este 2023. De esta forma, las acciones para 
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interconectado desde cualquier lugar y 
momento, para responder de forma efectiva 
ante las situaciones que se presentan día a 
día en el negocio, además de cumplir con las 
demandas de los clientes y proveedores.

PyMEs y ciberseguridad 

Una encuesta reciente de Kaspersky indica 
que solo la mitad de los directivos de 
PyMES tienen la certeza que sus antiguos 
empleados no tienen acceso a cuentas o 
datos corporativos. La creciente complejidad 
de la infraestructura de TI y la necesidad de 
mejorar el nivel de experiencia especializada 
en seguridad, son los principales factores que 
impulsan la inversión en ciberseguridad para 
las empresas latinoamericanas de todos los 
tamaños, de acuerdo con el Informe Anual de 
Economía de Seguridad de TI.

Un estudio de PWC afirma que el ascendente 
interés de las empresas en la ciberseguridad 
derivado del mayor uso de tecnologías 
digitales y el panorama de amenazas en 
constante evolución ha dado como resultado 
mejoras en la seguridad de TI. Para explorar 
cuánto gastan las empresas actualmente en 
este campo crucial y cuáles son sus planes 
para futuras inversiones, Kaspersky realizó 
3,230 entrevistas en 26 países a empresas con 
más de 50 empleados.

La encuesta sugiere que los presupuestos 
de TI aumentarán nuevamente durante 
los próximos tres años tanto en las PyMEs 
como en las empresas de América Latina 
para cubrir una variedad de problemas. En la 

reducir la brecha digital, además de cambiar 
disruptivamente los modelos de producción 
industrial, también aceleraron, en una 
escala exponencial, la implementación del 
teletrabajo y de una cultura laboral flexible 
y dinámica que ha popularizado un nuevo 
concepto de trabajador.

 
Si bien, actualmente más de 4 mil 900 

millones de personas cuentan con una 
conexión a Internet, esto es, más de un 60% 
de la población global; la aceleración de 
la transformación digital y el crecimiento 
exponencial en la necesidad de generar, 
capturar, transmitir, almacenar y procesar 
datos, han puesto a los data centers en el 
escenario de la conversación: una estimación 
de la consultora IDC, de fines de 2021, 
estimó que en los tres años anteriores, el 
consumo energético de los centros de datos 
multitenant había crecido un 31% mientras 
que el alza entre los de hiperescala había 
sido de 117%.

 
Nuestra industria es protagonista 

del cambio. Las empresas deben estar 
conscientes de que la transformación digital 
ya comenzó y está en desarrollo, que no 
hay vuelta atrás y que entre más preparadas 
estén, así como mayores sean las soluciones 
de transformación digital, el desempeño de 
su compañía y sus objetivos organizacionales 
serán cumplidos sin importar el lugar donde 
se encuentren.

 
A través de la adopción de sistemas y 

soluciones, e infraestructuras adecuadas, 
poco a poco será más fácil estar 
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región, el promedio de los presupuestos de 
ciberseguridad en 2022 fue de $7.5 millones 
de dólares para las empresas con $12.5 
millones de dólares asignados a TI en general, 
mientras que las PyMEs invirtieron $350,000 
dólares en ciberseguridad de un promedio de 
$750,000 dólares destinado a TI.

Entre las razones para aumentar los 
presupuestos de seguridad de TI, los 
encuestados latinoamericanos señalaron la 
complejidad de la infraestructura de TI (57%) y 
la necesidad de mejorar el nivel de experiencia 
especializada en seguridad (53%). Los nuevos 
riesgos potenciales que ocurren debido 
a una mayor incertidumbre geopolítica o 
económica se destacaron como razones para 
los aumentos de inversión (32%).

Se espera que el presupuesto adicional 
ayude a las empresas de la región a abordar 
la mayoría de los problemas relacionados con 
la seguridad de TI. Este año, poco más de la 
mitad (54%) de las empresas latinoamericanas 
considera que los problemas con la protección 
de datos son los más desafiantes. La segunda 
preocupación más importante destacada 
por el 38% de los encuestados fue el costo 
de proteger entornos tecnológicos cada vez 
más complejos, seguido de problemas con 
la adopción de la infraestructura de la nube 
(34%).

De acuerdo con el más reciente reporte 
de Cisco Security Capabilities Benchmark 
Study, 53% de las PyMes mexicanas han 
experimentado al menos un ataque en los 
últimos 3 años, y lo más crítico es que 85% 
de este tipo de empresas habrán sufrido al 
menos uno para los próximos dos años. 

REPORTAJE
Programas públicos de 

financiamiento a pymes
Estos instrumentos públicos buscan apoyar 
a las pymes para que resuelvan su falta de 
liquidez y de capital de trabajo.

En México hay cuatro millones 200 mil 
negocios, de los que más del 99 por ciento 
son pequeñas y medianas empresas (pymes). 
En conjunto generan más del 78 por ciento 
del empleo en el país, por lo que son el motor 
de la economía.

Si bien la administración federal 
desapareció algunos de los fondos de 
apoyo para pymes, prevalecen programas 
públicos destinados a crear sinergias entre 
instituciones financieras y grandes empresas. 
Su objetivo es facilitar más créditos a tasas 
competitivas.

1. Instrumentos de Bancomext
Esta institución cuenta con el programa 

PYMEX Bancomext, dirigido a pequeñas y 
medianas empresas que importan, exportan, 
son proveedoras de compañías con ventas en 
el extranjero o se dedican a alguna actividad 
relacionada con la generación de divisas, 
como el turismo.

Crédito PYMEX
Este instrumento busca elevar el contenido 

nacional en los productos de exportación, a 
través del financiamiento.

Cuando la pyme solicita un crédito, 
Bancomext le asigna un asesor que deberá 
ayudarle a encontrar financiamiento flexible, 
especializado en el comercio exterior y a tasas 
de interés competitivas. Manejan convenios 
con prácticamente todos los bancos.

CAPEX
Es un crédito para empresas relacionadas 

con el comercio exterior, turismo y otros 
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El 54% de los ataques resultan en daños 
financieros, incluyendo pérdidas de ingresos, 
clientes, oportunidades, y otro tipo de costos, 
que pueden poner en riesgo su supervivencia. 
Este escenario obliga a las PyMes a contar con 
una estrategia de ciberseguridad que cuente 
con tres pilares:

Implementar tecnologías de ciberseguridad 
de punta a punta mediante autenticación 
multifactor (MFA) que previene los ataques 
más comunes como el phishing cuyo 
objetivo es el robo de nombre de usuarios 
y contraseñas. También requiere contar 
con soluciones para proteger y administrar 
los diferentes dispositivos de los usuarios 
para protegerse de malwares al actualizar 
constantemente los equipos con los últimos 
parches. 

Concientizar a los usuarios y habilitarlos 
en nuevas tecnologías. Es fundamental 
crear una cultura organizacional alrededor 
de los ciberataques y concientizar a los 
usuarios sobre las vulnerabilidades que 
enfrentan. Prácticas como evitar dar clic a 
ligas desconocidas, evitar abrir documentos 
adjuntos en un email desconocido, al igual 
que cuidar sus credenciales de acceso y 
contraseñas, son aspectos esenciales para 
crear esta cultura. 

De acuerdo con el Índice Global del 
Trabajo Híbrido, elaborado por Cisco, el 
62% de los usuarios de las PyMes en México 
están conscientes de los riesgos asociados 
a los ciberataques. Sin embargo, aún existe 
desconocimiento sobre qué deben hacer para 
contar con un plan integral de ciberseguridad. 
El camino más corto es acceder a servicios de 
consultoría en ciberseguridad para identificar 

sectores considerados estratégicos por 
Bancomext. Los fondos deben aplicarse a la 
adquisición de maquinaria nueva o usada. 

Mejora tu Hotel
Las empresas con proyectos para mejorar, 

ampliar y remodelar su hotel, motel, posada 
u hostal, pueden solicitar este tipo de 
financiamiento. Los préstamos van desde 
100 mil pesos hasta 60 millones de pesos. 

PYMEX Turismo
Son elegibles a este financiamiento 

los negocios con actividad turística y sus 
proveedores. Asimismo, para promover esta 
industria nacional, también pueden aplicar 
las empresas ubicadas en destinos turísticos 
y pueblos mágicos. 

Factoraje Internacional
Consiste en una alternativa para obtener 

anticipadamente recursos al descontar las 
cuentas por cobrar. El banco cubre hasta el 90 
por ciento del valor de la factura y se otorga 
una cobertura contra riesgos.

2. Nacional Financiera
Una de las principales causas de la falta de 

liquidez es el retraso en los pagos por parte 
de los clientes. Para subsanar este obstáculo, 
NAFIN cuenta con el programa de Cadenas 
Productivas, que ofrece liquidez inmediata, 
anticipando el pago de las cuentas por cobrar.

En este programa pueden participar los 
proveedores de grandes empresas o de 
gobiernos que hayan implementado una 
cadena productiva en NAFIN. Para obtener 
los apoyos, es necesario:

La gran empresa constituye una cadena 
productiva y registra en Nafinet las cuentas 
por pagar o documentos a favor de sus 
proveedores.

Por su parte, los proveedores ingresan 
a Nafinet y seleccionan los documentos 
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sus recursos esenciales, vulnerabilidades 
y riesgos, así como crear las políticas y 
estrategias adecuadas de ciberseguridad.

Crear planes de continuidad en el negocio y 
comunicación para recuperarse lo más pronto 
posible y prevenir daños en la reputación de 
su empresa ante un ciberataque.

Comercio electrónico

En años recientes el comercio electrónico se 
ha convertido en una importante fuente de 
ingresos para los emprendedores del país.  En 
este sentido, el 78% de las PyMES que venden 
en Amazon México comenzaron a hacerlo 
entre 2020 y 2022, y estas generan un valor 
que en volumen de ventas sería equivalente al 
127% del PIB generado por el sector museos 
y sitios históricos de México, y el 31% del PIB 
generado por radio y televisión. 

Para Renata Arvizu, líder del marketplace 
de Amazon México, “Amazon Conecta es la 
oportunidad perfecta no sólo para capacitarse 
con ponencias y talleres, sino para dimensionar 
la forma en que vender a través de Amazon 
pueda abrir puertas y ayudar a las PyMES a 
aumentar sus ventas de forma exponencial en 
México y el resto del mundo. Somos un gran 
aliado para los emprendedores de todo el 
país que quieren hacer crecer sus negocios”.

Y es que, si bien buena parte de los 
vendedores de Amazon México están 
ubicados en Ciudad de México, Jalisco y 
Nuevo León, alrededor del 60% de ellos se 
encuentran localizados en otros estados. Esto 
demuestra cómo el comercio electrónico 
ayuda a generar oportunidades de venta 
para numerosas pequeñas empresas de todo 
el país descentralizando oportunidades de 
acceso a mercado. 

REPORTAJE

que desean anticipar u operar con el banco 
participante.

El banco deposita al proveedor los recursos 
el mismo día de la operación, descontando el 
costo financiero.

Más información aquí.

3. Créditos para el Desarrollo
El Gobierno de la Ciudad de México lanzó 

la convocatoria “Créditos para el Desarrollo”, 
que ofrece 10 tipos de crédito para aumentar 
las capacidades productivas y económicas 
de la capital:

Microcréditos para la población en general, 
de hasta 25 mil pesos.

Microcréditos para mujeres, de hasta 25 
mil pesos.

Financiamientos para emprendedores, por 
hasta 100 mil pesos.

Financiamiento para emprendedores en 
sectores de innovación, con hasta 200 mil 
pesos.

Financiamiento para micros, pequeñas y 
medianas empresas, por hasta 500 mil pesos.

Financiamiento para empresas culturales, 
por 200 mil pesos.

Financiamiento para sociedades 
cooperativas, por hasta 300 mil pesos.

Financiamiento para mujeres empresarias, 
por 500 mil pesos.

Créditos para locatarios de mercados 
públicos, de hasta 25 mil pesos.

Financiamiento para locatarios de tianguis 
y mercados sobre ruedas, por 20 mil pesos.

Más información 
https://www.fondeso.cdmx.gob.mx/
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Además, el 77% de las ventas hechas por 
PyMES en Amazon México se generaron en 
estados distintos al del origen del vendedor. 

Actualmente Ciudad de México, 
Chihuahua, Jalisco, Querétaro y Nuevo León 
son las entidades con mayor porcentaje de 
vendedores en Amazon en relación con su 
cantidad de habitantes, y algunos de los 
estados que más han crecido recientemente 
en número de vendedores son Zacatecas, 
Tlaxcala y Guerrero.

En cuanto a ventas internacionales, cerca 
del 20% de las PyMES que venden en Amazon.
com.mx se han expandido a EEUU y Canadá, 
aumentando sus exportaciones en 1.8 veces 
desde 2018. 

Modelo de venta a pyme

Con todo, no es posible establecer un solo 
modelo para atender a la PyME, el 89% de las 
PyMEs de Hispanoamérica ya tiene un plan 
de inversión para digitalizarse este 2023, así 
que las condiciones y necesidades cambian 
constantemente.

Al ser las MIPyMES más del 98% de las 
empresas en México, hay que hacer una sub 
segmentación. Si hablamos de PyMEs, la 
tecnología se puede llevar mediante medios 
y estrategias por sector y con base en ello 
diferentes necesidades de especialización 
tecnológica, aunque hay ciertos básicos, 
como lo he mencionado: Herramientas de 
colaboración, espacios digitales, comercio 
electrónico, CRM, BI, entre otras y la punta 
de lanza son mensajes concretos sobre cómo 

la tecnología impulsa su negocio con casos 
de uso muy acotados, dice Maria Eugenia 
Moreno, pero el consumo de tecnología 
como servicio en un modelo de suscripciones 
y pago por uso sin duda prevalece.

En México tenemos cerca de 5 millones 
de establecimientos en el país y más del 
98% son micro, pequeños y medianos 
establecimientos, esto nos obliga a conocer y 
entender las necesidades del mercado de las 
PyMEs. Seguro a todos los fabricantes de TI 
nos interesa atender a las grandes empresas, 
pero sin una estrategia orientada a PyMEs, 
difícilmente podremos masificar nuestra 
oferta, dice José Misael González. 

Para Ingram, el éxito radica en tener listo 
un catálogo de soluciones “ready to go”, 
estandarizadas para determinado número de 
colaboradores que consumen o virtualizan 
aplicativos, bases de datos, microservicios 
etc., en las PyMEs, añade Antonio Chaac. 

Continúa el enigma

Aunque cada vez hay más información 
disponible sobre el segmento, y es posible 
encontrar diversos reportes alrededor del 
emprendimiento en México y eso ha ayudado 
bastante; se necesita más información 
y más datos para lograr una radiografía 
más completa para entender de lleno sus 
necesidades, sus dolores y sus áreas de 
oportunidad. Por ello, sigue siendo un 
mercado que falta explorar más, entenderlo 
mejor y llevar soluciones más a la medida, 
coinciden los entrevistados.
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ESTRATEGIA SELECT

Comportamiento de los 
contratos TIC del sector 

público en 2022
Con el objetivo 

de identificar los 
principales proyectos 

de tecnología en el 
sector público en 

México, Select realizó 
un análisis detallado 

de los contratos 
celebrados en todo 

2022.

Para este análisis se utiliza como 
fuente principal la plataforma 
de compranet y se enfoca en las 
categorías de la taxonomía de 

Select: servicios TIC, telecom, equipo, 
software y nube.

Es importante mencionar que este 
análisis no es comparable con el 
presupuesto TIC del gobierno federal por 
las siguientes razones:

	Contratos son multianuales.

	Dependencias cuentan con recursos 
propios.

	En Compranet se excluyen las 
empresas paraestatales.

En 2022, los contratos ascendieron a un 
monto de $24,975 millones de pesos[1], 
estos se distribuyen de la siguiente 
manera:

•	 La parte más importante se va a 
servicios TIC con 56%, le sigue telecom, 
nube, equipo, software, y en último lugar 
se encuentra consumibles.
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ARELY REYES

•	 Los contratos más cuantiosos tienen 
que ver sobre todo con servicios de 
comunicaciones, servicios para centros 
de datos, nube, soporte, desarrollo 
y mantenimiento de aplicaciones y 
arrendamiento de equipo de cómputo.

•	 Las dependencias que más 
adquirieron tecnología fueron el SAT, el 
Banco del Bienestar, y el IMSS.

En este estudio también podemos ver a 
los principales proveedores de tecnología, 
entre los cuales destacan Microsoft, Triara 
y Kio Networks.

Este reporte es un resumen del “Análisis 
de Contratos TIC del sector público” 
que complementa el “Análisis del PTIC 
del Gobierno Federal” y forma parte del 
“Sistema de Monitoreo del Gasto TIC del 
Gobierno”. Para conocer más acerca de 
este análisis, ponerse en contacto con 
Alejandro Vargas al correo alejandro.
vargas@select.com.mx.

 

[1] Es importante mencionar que en este estudio 
se tomaron en cuenta los contratos más importantes 
en monto.
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Se desaceleran ventas TIC 

pero crece expectativa
La empresa analista 

reporte una 
desaceleración en las 
ventas TIC en México, 
pero de acuerdo con 
su encuesta mensual, 
las empresas de este 

sector esperan mayores 
ingresos para este mes 

de mayo.

Los resultados de los indicadores 
elaborados por Select que permiten 
evaluar oportunamente el pulso de los 
negocios TIC en México, presentan los 

siguientes resultados al cierre de abril de 
2023.

	Las ventas de abril se desaceleran 4 
puntos en comparación con marzo. Sólo 
57% de las empresas crecieron en abril, 10% 
menos que marzo. Mientras que las empresas 
que no crecieron nada o decrecieron son el 
43% restante, 10% más que en marzo.

	La expectativa para mayo crece casi 
4 puntos en el índice: 82% de las empresas 
espera crecer sus ventas mayo, 6% más que 
en marzo.

	La expectativa trimestral decrece 2 
puntos en el índice: 56% de las empresas 
están optimistas, 4% menos que en marzo.

En esta medición preguntamos por los 
perfiles y habilidades del personal especializado 
de TIC relevantes para la organización, pero 
están escasos en el mercado laboral, y se 
obtuvieron los siguientes:

Perfiles

	Vendedores especializados en los 
diferentes productos y servicios de TI.

	Desarrolladores multiplataforma y 
multidispositivo.

ESTRATEGIA SELECT

	Un perfil completo que comprende 
desde negocios hasta conocimiento 
especializado de la industria TIC.

Habilidades

	Conocimiento especializado en nuevas 
soluciones, como nube, analítica, big data, 
etcétera.

	Habilidades de ventas y experiencia 
del cliente.

	Desarrollo multiplataforma y 
multidispositivo.

	Análisis del entorno de los negocios.

ERICK DE LA CRUZ
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ALEJANDRO VARGAS

Retos y oportunidades en 
dispositivos móviles

El uso de dispositivos 
móviles en ambientes 
empresariales no está 

exento de retos, sin 
embargo, abrir esta 

posibilidad a colaboradores 
permite mejorar los niveles 
de satisfacción y aumentar 

la productividad.

En años recientes hemos sido testigos 
de la consolidación de una tendencia 
laboral que ha tenido repercusiones 
significativas para los departamentos 

de sistemas: el uso de dispositivos móviles 
propiedad de los empleados.

Los elementos que contribuyen de forma 
significativa a esta tendencia son:

	Aumento de capacidades de los 
dispositivos móviles para más potencia de 
procesamiento, geolocalización, interfases 
amigables con el usuario y desarrollo de 
aplicaciones específicas.

	La nube (pública o privada) tiene un 
rol importante, ya que habilita el acceso a 
información, aplicaciones y servicios de 
corte empresarial desde dispositivos móviles 
conectados a internet, desde cualquier lugar 
y horario.

	El uso extendido de redes inalámbricas 
de alta capacidades y baja latencia, ya sea 
mediante WiFi de última generación (WiFi 6) 
o por redes 5G.

Sin embargo, persiste cautela debido a 
las implicaciones que tiene esta tendencia 
para la gestión de TI y para la seguridad e 
integridad de los datos.

Por lo tanto, más allá de permitir que 
estos dispositivos personales sean utilizados 
indistintamente para el trabajo, es importante 
identificar una serie de políticas que permitan 
reducir riesgos oportunamente, tomando 

ESTRATEGIA SELECT

en consideración algunos puntos, como los 
siguientes.

	El valor descansa en los datos, no en 
los dispositivos: es importante mantener 
foco en la administración de las aplicaciones 
y datos.
	La gestión de dispositivos móviles 

permite a los administradores de red denegar 
el acceso y borrar a distancia los datos de 
dispositivos extraviados o robados.

	Transmisión segura de datos: la 
seguridad y la encriptación directamente 
entre el dispositivo y la red, permite a las 
empresas suministrar servicios adecuados 
a usuarios móviles con independencia del 
dispositivo o la ubicación.

En conclusión, el uso de dispositivos 
móviles en ambientes empresariales no está 
exento de retos, sin embargo, abrir esta 
posibilidad a colaboradores permite mejorar 
los niveles de satisfacción.

ERICK DE LA CRUZ
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COLUMNA INVITADA

Transformación digital en las 
organizaciones, cerrando la brecha

Independientemente del cambio de 
cultura y la forma en que las empresas 
implementan las nuevas tecnologías 
de información y comunicación en 
sus operaciones, la transformación 
digital ha acelerado la consolidación 
de los trabajadores del futuro, también 
conocidos como knowmads. 

De acuerdo con Marketsand 
Markets, se espera que 
el mercado global de la 
transformación digital crezca 

1,009.8 mil millones de dólares para 
2025, lo que representa un área de 
oportunidad para la implementación de 
tecnología empresarial.

 
Hay que decir que a pesar de que la 

tecnología nos da la oportunidad de 
conectarnos, todavía estamos ante un 
panorama en el que la brecha digital 
entre trabajador-negocio y negocio-
negocio sigue siendo importante, es ahí 

donde aún queda camino por recorrer 
en el tenor de conectar y mantener 
conectada a la comunidad empresarial. 
La estructura clásica del mercado laboral, 
donde un trabajador se desplazaba a 

su lugar de trabajo para desempeñar 
su actividad, está experimentando 
una acelerada evolución gracias a las 
tecnologías digitales que hemos debido 
implementar rápida y reactivamente en 
nuestras organizaciones.

 
Un tema a considerar cuando hablamos 

de cerrar la brecha digital y realizar una 
verdadera transformación digital en las 
empresas, es la conectividad y el cómo 
mantener la comunicación y relación con 
los clientes, proveedores y empleados. 
Hoy en día, el tiempo de respuesta se 
vuelve fundamental para la consecución 

de objetivos.
 
Los beneficios de la 

transformación digital 
son:

 
•	 Disponibilidad
•	 Colaboración
•	 Productividad
•	 Optimización de 

marketing y branding
 

Con datos de la Encuesta de 
Adopción Digital, el 89% de las PyMEs 
de Hispanoamérica ya tienen un plan 
de inversión para digitalizarse este 
2023. De esta forma, las acciones para 
reducir la brecha digital, además de 
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cambiar disruptivamente los modelos 
de producción industrial, también 
aceleraron, en una escala exponencial, 
la implementación del teletrabajo y de 
una cultura laboral flexible y dinámica 
que ha popularizado un nuevo concepto 
de trabajador.

 
Si bien, actualmente más de 4 mil 

900 millones de personas cuentan con 
una conexión a Internet, esto es, más 
de un 60% de la población global; 
la aceleración de la transformación 
digital y el crecimiento exponencial 
en la necesidad de generar, capturar, 

transmitir, almacenar y procesar datos, 
han puesto a los data centers en el 
escenario de la conversación: una 
estimación de la consultora IDC, de 
fines de 2021, estimó que en los tres 
años anteriores, el consumo energético 
de los centros de datos multitenant 
había crecido un 31% mientras que el 
alza entre los de hiperescala había sido 
de 117%.

 
Nuestra industria es protagonista 

del cambio. Las empresas deben estar 
conscientes de que la transformación 
digital ya comenzó y está en desarrollo, 
que no hay vuelta atrás y que entre más 
preparadas estén, así como mayores 
sean las soluciones de transformación 
digital, el desempeño de su compañía 
y sus objetivos organizacionales serán 
cumplidos sin importar el lugar donde 
se encuentren.

 
A través de la adopción de sistemas 

y soluciones, e infraestructuras 
adecuadas, poco a poco será más fácil 
estar interconectado desde cualquier 
lugar y momento, para responder de 
forma efectiva ante las situaciones que 
se presentan día a día en el negocio, 
además de cumplir con las demandas 
de los clientes y proveedores.
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3 claves para la digitalización 
total de las nuevas 

empresas y emprendedores

Uno de los cambios más 
tangibles luego de la 
pandemia es que hoy 
6 de cada 10 nuevas 
MiPyME´s nacidas 
en el vendaval de la 

emergencia sanitaria, 
cuentan ya con, por 

lo menos, uno de sus 
procesos digitalizados. 

En este contexto, la 
contabilidad se posiciona 
como materia prima para 
la competitividad de los 
negocios emergentes, 

pues es la base del 
control financiero del 

negocio, algo así como el 
timón del barco. 

La transformación digital es uno de los 
horizontes que todo negocio debe 
atravesar para lograr sus objetivos 
comerciales; lo cierto es que cada 

compañía debe adoptar la digitalización de 
manera estratégica, con base en su tamaño, 
necesidades particulares y tiempo de vida 
en el ecosistema. Esto para aprovechar de 
mejor manera las ventajas de las soluciones 
digitales.

 
De hecho, la economía mexicana tiene un 

nuevo rostro luego de los momentos críticos 
que trajo consigo la reciente pandemia. 
Uno de los cambios más tangibles es que 
hoy 6 de cada 10 nuevas empresas nacidas 
en el vendaval de la emergencia sanitaria, 
cuentan ya con, por lo menos, uno de sus 
procesos digitalizados. 

Esto de acuerdo con el estudio 
“Emprendedores y empresas postpandemia: 
alcances y retos del nuevo rostro de 
la economía mexicana”, elaborado por 
CONTPAQi, la compañía líder en el desarrollo 
de software empresarial que simplifica 
procesos administrativos, contables, de 
nómina y comerciales de las empresas 
mexicanas.
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“Sin duda, este indicador parte de algunos 

factores clave: las nuevas generaciones de 
emprendedores del país tienen una forma 
distinta de pensamiento, por un lado más 
atrevida, flexible y más permeada por los 
estilos de vida digitalizados. Por otro lado 
se encuentra su capacidad de reinventarse 
continuamente, imaginando de qué forma 
pueden ofrecer algo distinto a sus clientes, 
no sólo enfocándose en lo que venden, sino 
también en el tipo de servicio que ofrecen”, 
explica Por René Martín Torres Fragoso, 
Presidente Ejecutivo de CONTPAQi.

Con esto en mente, el experto comparte 
3 claves para la digitalización total de 

las nuevas  Micro, Pequeñas y Medianas 
Empresas (MiPyME´s):

1. Contabilidad digital, materia prima 
para la competitividad

 
La contabilidad se posiciona como 

materia prima para la competitividad de los 
negocios emergentes en la postpandemia, 
pues es la base del control financiero del 
negocio, algo así como el timón del barco. 
Mientras una MiPyME´s sepa cuánto gasta, 
gana, debe y le adeudan tendrá más facilidad 
para conocer cuál es el estatus de sus 
finanzas, por lo que podrá tomar mejores 
decisiones de negocio. De esta manera, los 
jóvenes emprendedores deben tener muy 
presente la adecuada administración de sus 
recursos y operación, donde la figura del 
contador se mantiene como una posición 
clave en el trabajo diario, de la mano de la 
tecnología.

 
En el caso de nuevas disposiciones 

tributarias, las empresas emergentes y 
emprendedores que tengan interés por la 
tecnología, tendrán una facilidad de acceso 
y operación, lo cual les permitirá generar 
sus propias facturas electrónicas, calcular 
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sus deducibles y viáticos e, incluso, llevar 
en regla el pago de su nómina y otras 
incidencias de su capital humano. 

 
2. Principales beneficios y 

complicaciones de la digitalización
 
Si vamos a los datos del estudio de 

CONTPAQi, encontramos que entre los 
principales beneficios de la digitalización 
para las MiPyME´s se encuentra el optimizar 
el tiempo (60%), optimizar los recursos 
(50%), un mayor rendimiento (49%), mayor 
control del negocio (40%) y aumento de 
productividad (37%).

 
Por el lado de los principales problemas 

o complicaciones que detectan a la hora de 
las soluciones digitales, el 59%  afirma que  
aprender su uso, mientras que el 57% señaló 
que el principal problema fue el tiempo de 
adaptación; un 33% opinó que la adaptación 
de sus colaboradores, 25% la falta de 
compatibilidad con diferentes dispositivos 
y el 24% la falta de asistencia técnica, junto 
con un 22% comentó que son los altos 
costos de instalación/actualizaciones.

 
3. Ahora bien, ¿qué nos falta para la 

digitalización total?
 
Sin duda, estamos en un momento de 

inflexión con respecto a la digitalización de 
las nuevas empresas y los emprendedores. 
Por ello, es clave también preguntarnos qué 
nos falta para la digitalización total de esas 

nuevas empresas y emprendedores, en pos 
de su crecimiento, expansión y evolución 
más allá del promedio de vida que tiene 
una MiPyME actualmente.

 
Y es que de acuerdo con datos del Instituto 

Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), 
sólo el 35% de las MiPyME´s sobrevive 
a los primeros 5 años de operaciones. 
Para evitarlo, las nuevas empresas y 
emprendedores deben profundizar más 
su curva de madurez digital, pues está 
demostrado que la digitalización no sólo 
es un habilitador que ayuda a superar los 
primeros pasos, sino que define el futuro.

 
Es definitivo que las MiPyME´s tienen que 

estar mejor informadas sobre los beneficios 
de la digitalización y sus desafíos; que se 
capaciten, dediquen un presupuesto a la 
adopción de soluciones y modernicen áreas 
críticas, como lo es la contabilidad.

 
“En conclusión, es necesario iniciar la 

conversación sobre el nuevo rumbo que está 
tomando el emprendimiento en México, 
así como de las necesidades y avances de 
digitalización que este ecosistema tiene. Se 
trata de una nueva generación, encabezada 
por jóvenes que se convierten ya en la fuerza 
económica y laboral más importante a nivel 
nacional. Una para la que es fundamental 
mejorar desde ahora sus procesos de 
administración y contabilidad a través de 
aliados tecnológicos”, concluye René Martín 
Torres Fragoso. 
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